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ATA PREGÃO ELETRÔNICO

PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 09/2023
PROCESSO LICITATÓRIO Nº. 17/2023

Às 09:00 do dia 04/10/2023, reuniu-se o(a) Pregoeiro(a) Oficial deste órgão e respectivos membros da Equipe de
Apoio, designados por Ato Legal, em atendimento às disposições contidas na legislação vigente, a fim de realizar
os procedimentos relativos ao presente Pregão, Amparo legal Lei 10.520/2002 c/c Decreto 10.024/2019, cujo
objeto  é  (SERVIÇOS  DE  IMPLANTAÇÃO  DE  LINK  DEDICADO  DE  INTERNET  FULL  400  MBPS,  COM
FORNECIMENTO  DE  INFRAESTRUTURA  ÓPTICA  COMO  ACESSO  PRINCIPAL,  ESTRUTURA  DE  ´RÁDIO
FREQUÊNCIA  COMO  ACESSO  SECUNDÁRIO,  PARA  ATENDIMENTO  AO  PRÉDIO  SEDE  DESTE  PODER
LEGISLATIVO.).
Inicialmente,  o(a)  Pregoeiro(a)  abriu  a  sessão  pública  em  atendimento  às  disposições  contidas  no  edital,
divulgando as propostas recebidas e abrindo a fase de lances.  Ao final  do prazo previsto no edital,  foram
encerradas  as  ofertas  de  lance  e  dado  prosseguimento  aos  demais  tramites  do  processo  até  sua  fase  de
homologação.
As informações dessa ata são dinâmicas, haja vista a possibilidade de alteração das decisões por meio de recurso.
Apenas após homologado do processo as informações estarão consolidadas.

Publicação: 20/09/2023
Limite de impugnação: 01/10/2023
Final da Proposta/Início da Sessão: 04/10/2023 às 09:00

Esclarecimentos e Impugnações
Solicitação Resposta

Nome: Wagner Nome: Victória Maria Ribeiro Carvalho

Impugnação:
Sirvo-me do presente para protocolar a presente impugnação ao
instrumento convocatório ImpugnaÃ§Ã£o ao Edital.pdf

Resposta:
Decisão Impugnação - Conforme publicado no site
institucional e nesta Plataforma na aba de "Documentos"
no dia 20/09/2023 Decisão - Impugnação ao edital.pdf

Lote 1
SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO DE LINK DEDICADO DE INTERNET FULL 400 MBPS, COM FORNECIMENTO DE
INFRAESTRUTURA ÓPTICA COMO ACESSO PRINCIPAL, ESTRUTURA DE RÁDIO FREQUÊNCIA COMO ACESSO
SECUNDÁRIO, PARA ATENDIMENTO AO PRÉDIO SEDE DESTE PODER LEGISLATIVO.

Fornecedor: HZ TELECOMUNICAÇÕES E INFORMÁTICA LTDA CNPJ/CPF 06.226.061/0001-58

Data/hora de envio 04/10/2023 08:15:53 Avaliação da proposta: Classificado.

Descrição Comprador

1 - Os acessos e respectivos circuitos de comunicação de dados deverão, no mínimo:- Possuir link de dados de conexão à
internetdeterminístico, com velocidade mínima simétrica de 400Mbps (full duplex).- Oferecer solução de backup do link através de
conexão de dupla abordagem com acesso principal via fibra ótica e acesso alternativo via rádio, na capacidade de 20% da entrega
do acesso Principal na tecnologia IP/MPLS para atender em ocasiões de paralisação dos serviços de fibra;- Ser exclusivo e dedicado
ao assinante, não podendo haver compartilhamento com outros usuários; - Possuir central de atendimento via web; - Obedecer às
recomendações elaboradas pela Eletronic Industries Alliance/Telecommunications Industry Association (EIA/TIA) e pela Associação
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de serviços de acesso à internet (Internet Service Providers);- Apresentar
comprovação de que o licitante é AS (Autonomous System)- Suportar configuração de roteamento Border Gateway Protocol (BGP),
caso a Câmara a Contratante se torne um Autonomous System (AS) durante a vigência do contrato;- Não possuir limites nem
restrição à quantidade de dados trafegados, tais como “traffic shaping”;- Disponibilizar, rede /29 de endereços IPv4 públicos de AS
de propriedade do provedor.- Disponibilizar, rede /56 de endereços IPv6 públicos de AS de propriedade do provedor.- O Bloco de
endereçamento IP disponibilizado pelo provedor de serviços deverá ser denominado ao assinante até a completa ativação do
circuito de dados;- Disponibilizar, serviço de Domain Name Resolution (DNS) da operadora, capaz de resolver direta e
reversamente endereços de internet, para registro no servidor DNS primário do assinante;- Disponibilizar serviço de Network Time
Protocol (NTP), diretamente na rede da contratada ou por meio de servidores NTP públicos nacionais, para sincronismo de horário
dos ativos de rede do assinante;- Ser provido por roteador e modem, a serem instalados nas dependências do datacent

Descrição do Fornecedor Quantidade Unidade de Medida Unitário Proposto

http://app.licitardigital.com.br/ver-documento/?token=eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJ1c2VySWQiOjUzMjksImF1Y3Rpb25JZCI6MTUzNDAsImRlc2NyaXB0aW9uIjoiSW1wdWduYVx1MDBlN1x1MDBlM28gLSA4OWVjNmJjNC02MGViLTQyNmUtYWZmNy05YjM1MTEwMmFjNTkucGRmIiwidGFyZ2V0VXJsIjoiaHR0cHM6XC9cL2FycXVpdm9zLmxpY2l0YXJkaWdpdGFsLmNvbS5iclwvODllYzZiYzQtNjBlYi00MjZlLWFmZjctOWIzNTExMDJhYzU5LnBkZiIsImlhdCI6MTY5Njg2MDcwMn0.ESV9A7BCU6Ij17XUBWiRQZ0DmlLMy0UC4zK2iguE6io
http://app.licitardigital.com.br/ver-documento/?token=eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJ1c2VySWQiOjUzMjksImF1Y3Rpb25JZCI6MTUzNDAsImRlc2NyaXB0aW9uIjoiSW1wdWduYVx1MDBlN1x1MDBlM28gLSAxNTM0MF8wMjMzYjk4My1lNjZmLTRiMGYtYThhZS1jYzQyZTEyZThlZWMucGRmIiwidGFyZ2V0VXJsIjoiaHR0cHM6XC9cL2FycXVpdm9zLmxpY2l0YXJkaWdpdGFsLmNvbS5iclwvMTUzNDBfMDIzM2I5ODMtZTY2Zi00YjBmLWE4YWUtY2M0MmUxMmU4ZWVjLnBkZiIsImlhdCI6MTY5Njg2MDcwMn0.oBSEJNh_57XOro1aehRV3FKAg6J8mVtIKyvEIo4r3Mk
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Os acessos e respectivos circuitos de comunicação de dados deverão,
no mínimo:- Possuir link de dados de conexão à internetdeterminístico,
com velocidade mínima simétrica de 400Mbps (full duplex).- Oferecer
solução de backup do link através de conexão de dupla abordagem com
acesso principal via fibra ótica e acesso alternativo via rádio, na
capacidade de 20% da entrega do acesso Principal na tecnologia
IP/MPLS para atender em ocasiões de paralisação dos serviços de
fibra;- Ser exclusivo e dedicado ao assinante, não podendo haver
compartilhamento com outros usuários; - Possuir central de
atendimento via web; - Obedecer às recomendações elaboradas pela
Eletronic Industries Alliance/Telecommunications Industry Association
(EIA/TIA) e pela Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de serviços de acesso à internet (Internet Service
Providers);- Apresentar comprovação de que o licitante é AS
(Autonomous System)- Suportar configuração de roteamento Border
Gateway Protocol (BGP), caso a Câmara a Contratante se torne um
Autonomous System (AS) durante a vigência do contrato;- Não possuir
limites nem restrição à quantidade de dados trafegados, tais como
“traffic shaping”;- Disponibilizar, rede /29 de endereços IPv4 públicos
de AS de propriedade do provedor.- Disponibilizar, rede /56 de
endereços IPv6 públicos de AS de propriedade do provedor.- O Bloco de
endereçamento IP disponibilizado pelo provedor de serviços deverá ser
denominado ao assinante até a completa ativação do circuito de dados;-
Disponibilizar, serviço de Domain Name Resolution (DNS) da
operadora, capaz de resolver direta e reversamente endereços de
internet, para registro no servidor DNS primário do assinante;-
Disponibilizar serviço de Network Time Protocol (NTP), diretamente na
rede da contratada ou por meio de servidores NTP públicos nacionais,
para sincronismo de horário dos ativos de rede do assinante;- Ser
provido por roteador e modem, a serem instalados nas dependências do
datacent

12 MES 2.890,00

Marca: Fabricante: Modelo:

Lances
Lote Etapa Fornecedor Valor do Lance Data/Hora

Lote 1 Fechada
MENDEX NETWORKS
TELECOMUNICAÇÕES LTDA-EPP
08.219.232/0001-47

5.825,00

Lote 1 Aberta
MENDEX NETWORKS
TELECOMUNICAÇÕES LTDA-EPP
08.219.232/0001-47

5.825,00 04/10/2023 09:17:29

Lote 1 Aberta SHIELD TELECOM LTDA
45.585.923/0001-90 5.590,00 04/10/2023 09:22:35

Lote 1 Aberta SHIELD TELECOM LTDA
45.585.923/0001-90 5.000,00 04/10/2023 09:31:31

Lote 1 Aberta SHIELD TELECOM LTDA
45.585.923/0001-90 4.828,00 04/10/2023 09:33:42

Lote 1 Aberta
HZ TELECOMUNICAÇÕES E
INFORMÁTICA LTDA
06.226.061/0001-58

3.890,00 04/10/2023 09:36:51

Lote 1 Aberta SHIELD TELECOM LTDA
45.585.923/0001-90 3.880,00 04/10/2023 09:37:15

Lote 1 Aberta
HZ TELECOMUNICAÇÕES E
INFORMÁTICA LTDA
06.226.061/0001-58

3.870,00 04/10/2023 09:38:09

Lote 1 Fechada
HZ TELECOMUNICAÇÕES E
INFORMÁTICA LTDA
06.226.061/0001-58

2.900,00 04/10/2023 09:43:44

Lote 1 Fechada SHIELD TELECOM LTDA
45.585.923/0001-90 2.989,00 04/10/2023 09:43:45

Lote 1 Negociação
HZ TELECOMUNICAÇÕES E
INFORMÁTICA LTDA
06.226.061/0001-58

2.890,00 04/10/2023 09:46:01
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Chat
Apelido Mensagem Data/Hora

Pregoeiro(a)
Bom dia Senhores Licitantes. Meu nome é Jaqueline Helena Alves e sou a pregoeira
deste certame, nomeada pela Portaria nº 06 de fevereiro de 2023. Dessa forma, irei
conduzir a presente sessão. Sejam bem-vindos e que tenhamos uma boa disputa!

04/10/2023 09:00:38

Pregoeiro(a)

Publicidade: Iniciando os trabalhos esta pregoeira verificou que o extrato do edital,
convocando as empresas do ramo pertinente ao objeto licitado, foi publicado no
Diário Oficial do Legislativo, Edição nº 2.059, de 20/09/2023, no Diário Oficial do
Município, Edição nº 2.540, de 20/09/2023. O edital, na íntegra, foi inserido no site
oficial desta Casa Legislativa – www.camarasete.mg.gov.br – e na Plataforma Licitar
Digital. A cópia integral do instrumento convocatório foi afixada no quadro geral de
avisos que se encontra no hal de entrada desta Casa Legislativa. Assim foi cumprido
o disposto no artigo 4º, inciso I da Lei Nacional nº 10.520, de 2002 e artigo 8º, § 1º,
inciso IV da Lei Nacional nº 12.527, de 2011 (Lei de Acesso à Informação).

04/10/2023 09:00:58

Pregoeiro(a)

O pedido de esclarecimento foi recebido e respondido. A impugnação ao edital foi
recebida e no mérito julgada parcialmente procedente. Ambos os atos foram
efetivamente publicados no Diário Eletrônico Oficial do Legislativo e do Executivo,
bem como inseridos na Plataforma de Licitações e no site oficial desta Casa para
conhecimento de todos.

04/10/2023 09:05:45

Pregoeiro(a)
Senhores licitantes, vamos da início aos trabalhos, aguardem um pouco que estarei
fazendo a análise e classificação das propostas. Solicito-lhes que permaneçam na
sala de disputa.

04/10/2023 09:06:31

Sistema As propostas do processo foram abertas e serão analisadas. Aguardem Conectados. 04/10/2023 09:06:41

Pregoeiro(a)

Senhores licitantes. Irei dar início à sessão de lances. Peço que deem os lances com
atenção, pois é de responsabilidade do licitante o lance ofertado no sistema.
Qualquer comunicação com esta pregoeira deve ser feita via CHAT nesta plataforma,
no momento concedido. Não poderemos atender ligações durante este processo, sob
pena de comprometimento à lisura do certame.

04/10/2023 09:16:24

Sistema Iniciada a fase de lances no lote 01 . Senhores fornecedores deem seus lances! 04/10/2023 09:16:37

Sistema Tempo randômico iniciado para o lote 01 . 04/10/2023 09:31:51

Sistema Iniciada a fase fechada de lances no lote 01 . Senhores fornecedores deem seus
lances! 04/10/2023 09:39:02

Sistema O fornecedor 02 teve seu lance final aceito para o lote 01 . A proposta foi atualizada
automaticamente com o valor unitário do melhor lance. 04/10/2023 09:50:48

Pregoeiro(a)
Senhores licitantes, a fase de lance está encerrada. O menor valor ofertado para o
objeto licitado foi do Fornecedor 02. Passarei agora a analisar os documentos
necessários à fase de habilitação. Aguardem na sala de disputa por favor.

04/10/2023 09:52:52

Pregoeiro(a) O chat está aberto para todos os fornecedores. 04/10/2023 09:52:57

Pregoeiro(a) Chat está aberto pelo prazo de 5 minutos. 04/10/2023 09:53:33

Fornecedor 1 Sra. Pregoeira. Somos uma empresa local e no sistema aqui do chat foi marcada
apenas a opção ME. 04/10/2023 09:53:42

Fornecedor 1 Sra. Pregoeira, a documentação da vencedora já está liberada para análise? 04/10/2023 09:54:16

Pregoeiro(a)
Senhores licitantes a documentação do Fornecedor 02 já está liberada para análise.
Em caso de dúvidas como acessar, favor entrar em contato com a Plataforma para
auxílio.

04/10/2023 09:58:39

Pregoeiro(a) Senhor Fornecedor 01. O presente processo não é prioritário para as empresas com
sede no Município de Sete Lagoas. 04/10/2023 10:00:37

Fornecedor 1

os documentos da habilitada indicam a pessoa de Profissional: ALBERTO
SCHREIBER TEIXEIRA, como responsável técnico, todavia, não há documentação
que comprove seu vínculo com a empresa, conforme exigido no edital, portanto,
nesses termos, a licitante manifesta sua intenção de recurso quanto à documentação
acostada

04/10/2023 10:01:18

Pregoeiro(a) O chat está fechado para todos os fornecedores. 04/10/2023 10:01:34

Fornecedor 2 O fornecedor 02 solicitou envio de mensagem. 04/10/2023 10:21:18

Pregoeiro(a)
Fornecedor 01. O Sr. Alberto Schreiber Teixeira é sócio da Pessoa Jurídica HZ
Telecomunicações e Informática Ltda, conforme 4ª Alteração Contratual inserida na
Plataforma, comprovando, portanto, o seu vínculo nos termos da Seção X, subitem
1.3, Documento n° 04, segunda opção.

04/10/2023 10:41:57
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Pregoeiro(a) Fornecedor 01. Não estamos ainda na fase de manifestação de interesse recursal. 04/10/2023 10:42:42

Sistema O fornecedor HZ TELECOMUNICAÇÕES E INFORMÁTICA LTDA foi Habilitado
no(s) lote(s): 1. 04/10/2023 10:43:06

Fornecedor 1 O fornecedor 01 solicitou envio de mensagem. 04/10/2023 10:43:06

Fornecedor 1
Não há a documentação pessoal e profissional do sr. Alberto que, por sua vez, foi
indicado como responsável técnico no documento inserido pela licitante habilitada. O
sr. Gustavo não se encontra cadastrado como responsável técnico

04/10/2023 10:44:38

Fornecedor 1
Observe que o item do edital cita: "a licitante deverá comprovar que o
PROFISSIONAL DE NÍVEL SUPERIOR INICADO PARA RESPONSÁVEL TÉCNICO
DOS SERVIÇOS E DETENTOR DO ATESTADO ...

04/10/2023 10:46:52

Pregoeiro(a)

Fornecedor 01. O Sr. Gustavo Schreiber Teixeira Lima, igualmente sócio da HZ
Telecomunicações, apresentou Atestado de Capacidade Técnica devidamente
registrado por meio da CAT n° 3037617/2023, sendo ele o responsável técnico pela
execução dos serviços, o qual encontra-se regularmente inscrito no CREA, conforme
Certidão de Registro n° 3015164/2023.

04/10/2023 10:50:20

Pregoeiro(a) O chat está fechado para todos os fornecedores. 04/10/2023 10:50:26

Sistema O fornecedor HZ TELECOMUNICAÇÕES E INFORMÁTICA LTDA foi declarado
vencedor do(s) lote(s) 1.. 04/10/2023 10:52:53

Sistema O(s) Lote(s) 1., foi(ram) abertos para manifestação de intenção de recurso. Que deve
ser feita em até 10 minuto(s) - (Prazo final: 04/10/2023 11:03:17). 04/10/2023 10:53:17

Fornecedor 1

Manifesto inteção de recurso com a justificativa "os documentos da habilitada
indicam a pessoa de Profissional: ALBERTO SCHREIBER TEIXEIRA, como
responsável técnico, todavia, não há documentação que comprove seu vínculo com a
empresa, conforme exigido no edital, portanto, nesses termos, a licitante manifesta
sua intenção de recurso quanto à documentação acostada"

04/10/2023 11:02:07

Pregoeiro(a) Prazo para a manifestação de interesse recursal finalizado. 04/10/2023 11:04:26

Pregoeiro(a)

Recebo a manifestação de interesse em interpor recurso administrativo. No tocante
à motivação recursal (04/10/2023 11:02:07) esta pregoeira já respondeu acima
(04/10/2023 10:41:57). Assim, o recebimento da manifestação se dá em respeito à
ampla defesa e ao contraditório, evitando alegação de cerceamento de defesa, por
conseguinte, nulidade do processo.

04/10/2023 11:17:49

Pregoeiro(a) Aguarde-se o prazo para a apresentação das razões recursais. 04/10/2023 11:18:14

Pregoeiro(a) Diante disso, declaro encerrada a presente sessão, agradecendo a participação de
todos e tenham uma boa tarde. 04/10/2023 11:19:08

Sistema
Foi iniciada a fase recursal do(s) lote(s) 1.. Os interessados devem registrar o
recurso em até 3 dia(s) - (Prazo Recurso: 09/10/2023 23:59, Prazo contrarrazão:
13/10/2023 23:59).

04/10/2023 11:19:38

Fornecedor 1 O fornecedor 01 solicitou envio de mensagem. 09/10/2023 08:16:12

Pregoeiro(a)

Senhores licitantes, bom dia. Diante da desistência da licitante Shield Telecom Ltda
em apresentar as razões recursais, sob o fundamento de que após minuciosa análise
dos documentos de habilitação apresentados pela licitante HZ Telecomunicações,
por considerar que referidos documentos atendeu na íntegra o exigido no edital para
esta fase, recebo e acolho o pedido de desistência. Por conseguinte promovo a
adjudicação do objeto ora licitado à licitante proponente HZ TELECOMUNICAÇÕES
E INFORMÁTICA LTDA por ter apresentado a melhor proposta. Dê se
prosseguimento ao processo.

09/10/2023 11:01:53

Pregoeiro(a)

Senhores Licitantes. Considerando que os trabalhos desta pregoeira estão
concluídos, com o ato de adjudicação, concedo vista à Controladoria Geral e ato
contínuo à Procuradoria Jurídica para que façam a análise final e emita o necessário
parecer jurídico referente à fase externa. Assim, declaro encerrada a presente
sessão pública, requerendo-lhes que acompanhem no chat os próximos andamentos
processuais, bem como no site Oficial.

09/10/2023 11:08:16

Julgamento de Recursos e Contrarrazões
Solicitação Resposta

Wagner

Em anexo segue manifestação
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Lista de Classificação do Lote 1
Posição Fornecedor CPF/CNPJ Lance Final

1 HZ TELECOMUNICAÇÕES E INFORMÁTICA LTDA 06.226.061/0001-58 2.890,00

2 SHIELD TELECOM LTDA 45.585.923/0001-90 2.989,00

3 MENDEX NETWORKS TELECOMUNICAÇÕES LTDA-EPP 08.219.232/0001-47 5.825,00

Avisos do processo
Data / Hora Descrição

11/09/2023
15:28:33

O Poder Legislativo Municipal de Sete Lagoas/MG, nos autos do Processo Licitatório nº 17/2023, instaurado na
modalidade Pregão Eletrônico nº 09/2023, cujo objeto é o serviço de implantação de link dedicado de internet
full 400 mbps, com fornecimento de infraestrutura óptica com acesso principal, estrutura de rádio frequência
como acesso secundário, para atendimento ao prédio sede deste Poder Legislativo, por meio da pregoeira, torna
público aos interessados em geral que a sessão para recebimento das propostas comerciais e documentos de
habilitação, anteriormente designada para o próximo dia 12/09/2023 às 9h:00min., está suspensa diante da
impugnação apresentada tempestivamente. Concluído o julgamento da referida impugnação, nova data será
designada para apresentação da proposta comercial e documentos, quando então ocorrerá a convocação aos
interessados, com obediência do prazo inicial e nos mesmos órgãos de divulgação, consoante dispõe o § 4º do
art. 21 da Lei Geral das Licitações, aplicada subsidiariamente à modalidade pregão por força do art. 9º da Lei nº
10.520, de 2002.

11/09/2023
15:29:28

O Poder Legislativo Municipal de Sete Lagoas/MG, nos autos do Processo Licitatório nº 17/2023, instaurado na
modalidade Pregão Eletrônico nº 09/2023, cujo objeto é o serviço de implantação de link dedicado de internet
full 400 mbps, com fornecimento de infraestrutura óptica com acesso principal, estrutura de rádio frequência
como acesso secundário, para atendimento ao prédio sede deste Poder Legislativo, por meio da pregoeira, torna
público aos interessados em geral que a sessão para recebimento das propostas comerciais e documentos de
habilitação, anteriormente designada para o próximo dia 12/09/2023 às 9h:00min., está suspensa diante da
impugnação apresentada tempestivamente. Concluído o julgamento da referida impugnação, nova data será
designada para apresentação da proposta comercial e documentos, quando então ocorrerá a convocação aos
interessados, com obediência do prazo inicial e nos mesmos órgãos de divulgação, consoante dispõe o § 4º do
art. 21 da Lei Geral das Licitações, aplicada subsidiariamente à modalidade pregão por força do art. 9º da Lei nº
10.520, de 2002.

20/09/2023
16:00:04 Processo reaberto após a Decisão da Impugnação.

20/09/2023
16:01:42

Atualizações do processo após publicação:

Data do início da disputa: (12/09/2023 09:00 >> 04/10/2023 09:00)
Data Inicial: (28/08/2023 17:00 >> 20/09/2023 17:00)
Prazo para Impugnação: (06/09/2023 23:59 >> 29/09/2023 23:59)

09/10/2023
11:07:37

ATO DE ADJUDICAÇÃO: Tendo em vista a desistência da licitante Shield Telecom Ltda em apresentar as razões
recursais, promovo a adjudicação do objeto à licitante proponente HZ Telecomunicações e Informática Ltda.

Status de Adjudicação e Homologação dos Lotes

Lotes
Adjudicação Homologação

Data/Hora Data/Hora

Lote 1 09/10/2023 11:07:37

A geração dessa Ata só é possível após encerrada a sala de disputa e conhecido o vencedor de todos os lotes.

Homologação Parcial: 0 de 1 lote(s).

Sete Lagoas, 09 de Outubro de 2023.

____________________________________________________
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Jaqueline Helena Alves – Pregoeiro(a)

____________________________________________________
Victória Maria Ribeiro Carvalho - Equipe de Apoio

____________________________________________________
Maria Elisa Alves de Oliveira - Equipe de Apoio


